Zarzadzenie Nr 1/2021
Dyrektora Biblioteki Publicznej w Ozarowie Mazowieckim
z dnia 02.01.2021 r.
w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego
Bibliotece Publicznej w Ozarowie Mazowieckim

Na podstawie art. 13 ust. 1, 2 i 3 ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu
i prowadzeniu dziatalnodci kulturalnej (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz 194), w zwiazku z art. 2 1 art.
11 ust. 113 ustawy dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach (t.j. Dz.U. z 2019 poz. 1479), oraz
§9 Statutu Biblioteki Publicznej w Ozarowie Mazowieckim
nadanego Uchwata Nr LXI11/634/18 Rady Miejskiej w Ozarowie Mazowieckim z dnia
4 pazdziernika 2018 r., §2.1 Porozumienia z dnia 15 grudnia 2008 r. w sprawie powierzenia
Gminie Ozar6w Mazowiecki przez Powiat Warszawski Zachodni prowadzenia powiatowej
biblioteki publicznej i Porozumienia z dnia 14 grudnia 2020 roku dotyczacego przystapienia
Biblioteki Publicznej w Ozarowie Mazowieckim do wspdlnej obstugi jednostek prowadzone;

przez Biuro O$wiaty Gminy Ozaréw Mazowiecki zarzadza sig, co nastepuje:

§1
Nadaje si¢ Regulamin Organizacyjny Bibliotece Publicznej w Ozarowie Mazowieckim

stanowiacy zatacznik nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.

§2

Traci moc Regulamin Organizacyjny Biblioteki Publicznej w Ozarowie Mazowieckim
wprowadzony Zarzadzeniem Nr 2/2019 Dyrektora Biblioteki Publicznej w Ozarowie
Mazowieckim z dnia 15 stycznia 2019 r, zmieniony nastgpnie zarzadzeniem Dyrektora

Biblioteki Publicznej w Ozarowie Mazowieckim nr 12/2019 z dnia 30 pazdziernika 2019 .

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 01.01.2021 : mski
ektor

Siblioteki Publicznej
D\g&%ﬁ@me Mazowieckim

Wojciech Albinski
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Zatacznik do Zarzadzenia nr 1/2021 Dyrektora

Biblioteki Publicznej w Ozarowie Mazowieckim

Regulamin Organizacyjny

Biblioteki Publicznej w Ozarowie Mazowieckim

Rozdzial I

Postanowienia ogdlne

§1

Biblioteka Publiczna w Ozarowie Mazowieckim zwana dalej ,,Bibliotekg” jest instytucja
kultury dziatajaca na podstawie:
a) Ustawy z dnia 27 czerwca 1997 roku o bibliotekach (t.j. Dz.U. z 2019 poz. 1479),
b) Ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 roku o organizowaniu i prowadzeniu dzialalnosci
kulturalnej (t.j. Dz.U. z 2020 1. poz. 194),
c) Statutu nadanego Uchwala Nr LX11/634/18 Rady Miejskiej w Ozarowie Mazowieckim
z dnia 4 pazdziernika 2018 r.
d) Ustawy o samorzadzie gminnym z dnia 8 marca 1990 r. (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 713

Z pozn. zm.)

§2

1. Regulamin organizacyjny Biblioteki Publicznej w Ozarowie Mazowieckim zwany dalej
Regulaminem okre$la organizacje pracy i zasady kierowania Biblioteka, organizacje
wewngetrzng Biblioteki oraz szczegdtowy zakres dziatania komoérek organizacyjnych.

2. Integralna czeScia Regulaminu organizacyjnego jest Schemat struktury organizacyjnej
stanowiacy zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

3. Biblioteka jest pracodawcg dla wszystkich zatrudnionych w niej pracownikéw.
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Rozdzial I1
Zasady kierowania Biblioteka

§3

1. Dyrektor kieruje dziatalno$cig Biblioteki i reprezentuje ja na zewnatrz.

2. Dyrektor wykonuje w stosunku do pracownikéw zatrudnionych w Bibliotece wszystkie
czynno$ci pracodawcy z zakresu prawa pracy.

3. Obstuge ksiegowo — kadrowa Biblioteki prowadzi Biuro Os$wiaty Gminy Ozaréw
Mazowiecki przy ulicy Poznanskiej 165, 05-850 Ozaréw Mazowiecki na mocy
Porozumienia z dnia 11.12.2020 roku dotyczacego przystapienia Biblioteki Publicznej w
Ozarowie Mazowieckim do wspdlnej obstugi jednostek prowadzonej przez Biuro Oswiaty

Gminy Ozarow Mazowiecki — zwanego dalej ,,Porozumieniem”.

§4

1. Dyrektor organizuje prace Biblioteki i odpowiada za catoksztalt jej dziatalnosci.

2. Dyrektor kieruje dziatalnoscig Biblioteki przy pomocy Zastgpcy Dyrektora, ktory
wykonuje zadania okreslone przez Dyrektora i jest wobec niego odpowiedzialny za ich
realizacje.

3. W czasie nieobecno$ci Dyrektora jego obowiazki petni Zastgpca Dyrektora, a w przypadku

braku lub nieobecno$ci Zastgpcy Dyrektora — inny pracownik wskazany przez Dyrektora.

§5

1. Do zadan Dyrektora nalezy w szczeg6lno$ci:

1) organizowanie dzialalno$ci Biblioteki w sposdb zapewniajacy realizacj¢ zadan
statutowych, planowanie, formulowanie celéw i ich wdrazanie, koordynacja
dziatalnos$ci, nadzoér nad kadrg, monitorowanie efektéw i kontrola funkcjonowania
catosci instytucji,

2) wydawanie wewnetrznych aktow normatywnych (tj. regulamindéw, zarzadzen,
polecen, upowaznien),

3) prowadzenie polityki kadrowej i ptacowe;j,

4) dbanie o prawidtowe zabezpieczenie mienia Biblioteki,
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5)
6)
7)
8)
9

zapewnienie warunk6éw bhp oraz ochrony ppoz,

sprawowanie nadzoru i odpowiadanie za catoksztatt gospodarki finansowej Biblioteki,
zarzadzanie finansami Biblioteki i podejmowanie biezacych decyzji gospodarczych,
sprawowanie nadzoru nad przestrzeganiem dyscypliny finansowej,

zatwierdzanie planu finansowego i decydowanie o zmianach w planie z zachowaniem
wysokosSci dotacji gminy, zaciaganie zobowiazan i dysponowanie $rodkami

publicznymi Biblioteki.

10) sprawowanie funkcji Administratora danych osobowych uzytkownikéw Biblioteki,

11) sprawowanie nadzoru nad prawidlowym funkcjonowaniem kontroli zarzadczej,

12) sprawowanie nadzoru nad udzielaniem odpowiedzi na skargi i wnioski.

1)
2)
3)
4)
3)

Dyrektor nadzoruje bezposrednio prace:

Zastepcy Dyrektora,

Samodzielnego Stanowiska Instruktora Powiatowego,
Samodzielnego Stanowiska Informatyka,
Samodzielnego Stanowiska ds. Wydawniczych,

Dzialu Administracyjno-Gospodarczego.

§6

1. Do kompetencji Zastepcy Dyrektora nalezy:

1)

2)
3)

4)

5)
6)
7)
8)
9)

koordynacja dzialalnosci komorek organizacyjnych dotyczacej gromadzenia,
opracowania, udostepniania i selekcji zbiorow, dziatalno$ci informacyjno-metodycznej,
poradnictwa, obshugi bibliotecznej,

tworzenie warunkéw do doskonalenia zawodowego bibliotekarzy,

koordynacja wspolpracy z innymi instytucjami w zakresie celow i zadan statutowych
Biblioteki,

opracowywanie wymaganych sprawozdan okresowych, na podstawie sprawozdan
ztozonych przez kierownikéw dziatow,

nadzorowanie terminowosci i poprawnosci spisow kontrolnych zbioréw,
koordynacja pozyskiwania pozabudzetowych Zrddet finansowania projektow,
prowadzenie kasy Biblioteki i zwigzanych z tym rozliczen,

prowadzenie rejestrow umoéw z kontrahentami,

prowadzenie rejestrow zarzadzen i upowaznien wydawanych przez Dyrektora.
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10) niezaleznie od dokonanego podzialu sprawowanie w czasie nieobecnoéci dyrektora
zastgpstwa we wszystkich kwestiach organizacyjnych, merytorycznych i finansowych.

2. Zastgpca Dyrektora nadzoruje bezposrednio pracg Dzialu Gromadzenia i Udostgpniania
Zbiorébw 1 wspdlpracuje z Samodzielnymi Stanowiskami Instruktora Powiatowego,

Informatyka 1 ds. Wydawniczych.

§7

1. Obsluge ksiggowo — kadrowa Biblioteki na podstawie Porozumienia prowadzi Biuro
Oswiaty Gminy Ozaréw Mazowiecki.
2. Zgodnie z Porozumieniem obstuga realizowana jest w nast¢pujacym zakresie:
1) obshugi finansowo — ksiggowej,
2) obstugi kadrowej,
3) obstugi placowe;,
4) zadan z zakresu obowigzkow gléwnego ksiggowego, ktdry z ramienia jednostki
obshugujacej bedzie petnit te obowiazki dla jednostki obstugiwane;.
3. Szczegdlowy zakres wspoOlnej obstugi 1 zadan pozostajacych w kompetencjach stron

okresla Porozumienie.

§8

1. Szczegdtowe zadania pracownikow Biblioteki zawarte s w indywidualnych zakresach
czynno$ci sporzadzanych przez bezposredniego przetozonego 1 zatwierdzonych
przez Dyrektora.

2. Pracownicy, ktorzy z tytulu czynnoéci zawodowych maja powierzone mienie Biblioteki,
zobowigzani sg do zlozenia odpowiedniego o$wiadczenia o wspoétodpowiedzialnosci

materialnej — na ogdélnych zasadach.
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Rozdzial 111

Komorki organizacyjne

§9

1. W Bibliotece mogg by¢ tworzone nastepujgce komorki organizacyjne:

1) dzialy,

2) oddziaty/filie,

3) samodzielne stanowiska pracy,
4) punkty biblioteczne.

2. Podstawowa komorka organizacyjna jest dzial zajmujacy si¢ okreSlong problematyka
1 dzialalnoscig w sposob kompleksowy lub kilkoma pokrewnymi zagadnieniami, ktorych
realizacja w jednej komorce organizacyjnej utatwia prawidtowe zarzadzanie.

3. Oddzialy/filie sg jednostkami organizacyjnymi pozostajacymi w strukturze dziatu,
stanowigcymi terenowe placowki Biblioteki.

4. W ramach oddzialu/filii Dyrektor moze utworzy¢é punkt biblioteczny. Punktem
bibliotecznym jest placowka, ktéra nie posiada wlasnego ksiggozbioru, udostepnia
materialy biblioteczne formalnie pozostajace na stanie oddzialu/filii.

5. Samodzielne stanowisko pracy jest najmniejsza komdrka organizacyjna, ktérg tworzy sie
w wypadku konieczno$ci organizacyjnego wyodrgbnienia okre$lonej problematyki,
nieuzasadniajacego powolania wigkszej komorki organizacyjnej — dziatu. |

6. Do realizacji okreslonych zadan Dyrektor moze powotaé koordynatoréw lub zespot.
§ 10

1. Wewnetrzng strukture komorek organizacyjnych Biblioteki ksztattuje Dyrektor poprzez
tworzenie 1 likwidacjg stanowisk pracy.

2. W celu prawidlowej organizacji pracy Biblioteki Dyrektor powoluje kierownikéw
oddziatéw/filii.

3. Kierownik odpowiada za prawidiowa realizacjg zadan merytorycznych podleglej komorki.

4. Do zadan, obowiazkow i uprawnien kierownika komdrki organizacyjnej Biblioteki naleza:
1) koordynowanie i nadzorowanie pracy podleglej komorki organizacyjnej,
2) planowanie pracy (w tym dzialan animacyjnych i promocyjnych), prowadzenie

sprawozdawczoscli,
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3)

4)
5)

6)

7)

8)
9

podejmowanie decyzji oraz wydawanie dyspozycji w granicach wynikajacych
z zakresu obowiazkow,

delegowanie pracownikom szczegéltowych zadan komdrki organizacyjne;,
przekazywanie informacji, polecen i1 dyspozycji, udzielanie pomocy pracownikom
podleglej komorki organizacyjnej w realizacji zadan statych i doraznych,

kontrola merytoryczna i formalna pracy komérki organizacyjnej, wnioskowanie
wysoko$ci wynagrodzen, przeszeregowan, nagrod i kar dla podleglych pracownikow,
wyznaczanie zastgpstwa pracownika w przypadku jego urlopu lub dlugotrwale;
nieobecnosci,

planowanie i realizacja budzetu podleglej komorki organizacyjnej,

wspodlpraca z innymi komérkami organizacyjnymi Biblioteki.

Rozdzial IV

Wewnetrzna struktura organizacyjna Biblioteki

§11

W Bibliotece tworzy sig nastgpujace komorki organizacyjne i samodzielne stanowiska:

1))

2)
3)
4)
3)

Dziat Gromadzenia 1 Udost¢pniania Zbiorow:

— Wypozyczalnia dla Dorostych 1 Mlodziezy w Ozarowie Mazowieckim ( WDM ),
— (Oddziat dla Dzieci i Mlodziezy w Ozarowie Mazowieckim ( ODM ),

— Filia Nr 1 w Jozefowie ( F1),

— Filia Nr 2 w Swiecicach ( F2),

Samodzielne Stanowisko Instruktora Powiatowego ( SSIP ),

Samodzielne Stanowisko Informatyka ( SST),

Samodzielne Stanowisko ds. Wydawniczych ( SSW ),

Dzial Administracyjno-Gospodarczy ( DAG ).

W Bibliotece tworzy si¢ nastgpujace stanowiska kierownice:
1) Dyrektor (D)
2) Zastepca Dyrektora ( ZD )

3) Kierownicy oddziatow i filii.
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§12
Dzial Gromadzenia i Udost¢pniania Zbioréw

1. W sklad Dzialu Gromadzenia i Udostgpniania zbioréw wchodzg nastepujace komorki
organizacyjne:

—  Wypozyczalnia dla Dorostych i Mlodziezy w Ozarowie Mazowieckim,

— Oddzial dla Dzieci 1 Mlodziezy w Ozarowie Mazowieckim,

— Filia Nr 1 w Jozefowie,

—  Filia Nr 2 w Swiecicach.

2. Do szczegolnych zadan Dzialu Gromadzenia i Udostgpniania Zbioroéw nalezy:

1) gromadzenie, opracowywanie, przechowywanie i ochrona materiatéw bibliotecznych,
ze szczegblnym uwzglednieniem materialow dotyczacych wlasnego regionu,

2) udostgpnianie zbioréw bibliotecznych na miejscu, wypozyczanie do domu
oraz prowadzenie wypozyczen migdzybibliotecznych, w tym dla osob z dysfunkcjami,

3) prowadzenie dzialalnosci informacyjnej, edukacyjne;j i kulturalnej, w szczegdlnosci
bibliograficznej, dokumentacyjnej i popularyzatorskie;j,

4) badanie potrzeb czytelniczych i ich zaspokajanie w miare posiadanych $rodkéw
finansowych,

5) organizowanie i prowadzenie réznych form pracy z czytelnikami: zaje¢ i spotkan
jednorazowych, cyklicznych, statych majacych na celu aktywny udzial w réznych
formach animacji czytelnictwa, edukacji czytelniczej, kulturalnej, stuzacych
popularyzacji ksiazki, sztuki i nauki oraz upowszechnianiu dorobku kulturalnego
gminy i regionu,

6) tworzenie i udostgpnianie baz danych katalogowych, bibliograficznych
1 faktograficznych,

7) zapewnienie uzytkownikom mozliwo$ci korzystania z komputeréw z dostepem
do sieci Internet,

8) wspoldzialanie z bibliotekami innych sieci, instytucjami upowszechniania kultury,
organizacjami 1 towarzystwami w rozwoju i zaspokajaniu potrzeb o$wiatowych
1 kulturalnych spoteczenstwa,

9) redagowanie tekstéw prasowych oraz na strong internetows i innych mediow
spoleczno$ciowych,

10) doskonalenie form i metod pracy biblioteczne;.
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§13

Samodzielne Stanowisko Instruktora Powiatowego

1. Instruktor Powiatowy realizuje zadania instrukcyjno-metodyczne biblioteki powiatowej
oraz sprawuje opieke merytoryczng 1 metodyczng wobec Dzialu Gromadzenia,
Opracowania i Udostgpniania Zbioréw.

2. Zakres zadan instruktora obejmuje w szczegdlnosci:

1) wspllprace ze wszystkimi bibliotekami w powiecie oraz Biblioteka Publiczng m.st.
Warszawy — Biblioteka Gléwna Wojewodztwa Mazowieckiego,

2) pomoc w doborze i zakupie zbioréw bibliotecznych przez biblioteki, oddziaty/filie,

3) nadzér merytoryczny nad opracowaniem materiatow bibliotecznych w catej sieci,
nadzor nad katalogowaniem, klasyfikowaniem, ustalaniem hasel wg obowigzujacych
przepiséw,

4) przygotowanie instrukcji bibliotecznych dotyczacych opracowania zbioréw,

5) aktualizacj¢ w systemie bibliotecznym Mateusz, biezaca wspOlpraca z tworca
programu,

6) prowadzenie selekcji zbioréw wedlug zglaszanych potrzeb,

7) organizowanie inwentaryzacji zbiordw, tj. skontrum,

8) pomoc w opracowaniu zbioréw dla bibliotek publicznych w powiecie,

9) koordynowanie prac nad opracowaniem kartoteki regionalnej o zasiggu powiatowym,

10) wspoltworzenie powiatowej sieci bibliotecznej,

11) analizg¢ pracy placowek w powiecie na podstawie sprawozdan przekazanych
przez pracownikow Bibliotek zgodnie z wewngtrznymi procedurami, '

12) przygotowanie sprawozdawczoéci do Dbiblioteki wojewodzkiej oraz pomoc
w sprawozdawczosci GUS,

13) organizowanie przeptywu informacji o normach, przepisach i innych elementach
warsztatu bibliotekarskiego w obrgbie powiatowej sieci bibliotecznej,

14) planowanie i organizacje szkolen i doskonalenia zawodowego dla pracownikéw
merytorycznych bibliotek publicznych w powiecie,

15) planowanie i realizacj¢ budZzetu na zadania powiatowe.
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§14

Samodzielne Stanowisko Informatyka

1. Stanowisko Informatyka opiera sig na koordynowaniu dziatan zwigzanych z komputeryzacja

1 automatyzacja procesow i ustug bibliotecznych.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)

9
10)

11)

12)

13)

14)
15)

W szczegdlnosci wykonuje nastgpujace zadania:

zarzadzanie siecig komputerowg Biblioteki,

wdrazanie bibliotecznych ushug elektronicznych,

administrowanie systemem bibliotecznym Mateusz,

koordynowanie dziatan zwigzanych z automatyzacjg i komputeryzacjg Biblioteki,
informatyzacja proceséw bibliotecznych,

pomoc w obshudze programéw komputerowych w poszczegolnych komorkach,
wspolpraca w zakresie komputeryzacji bibliotek w powiecie warszawskim zachodnim,
sygnalizowanie Dyrektorowi potrzeb i planowanie przeksztalcen w zakresie sieci,
wymiany lub uzupetnienia sprzgtu i programow komputerowych,

czuwanie nad bezpieczenstwem systemu informatycznego,

prowadzenie spraw zwigzanych z zakupem, konserwacjg oraz naprawg komputerow,
tabletow i urzadzen peryferyjnych,

dokonywanie zakupu oprogramowania, licencji oraz pomoc i doradztwo w zakupie
programoéw multimedialnych i ich udostepnianiu,

kontrola i nadzor nad zgodno$cig oprogramowania z posiadanymi licencjami
na wszystkich stanowiskach pracy,

wykonywanie biezacej archiwizacji baz danych i zasobow systemowych,
opracowanie i realizacja strategii rozwoju komputeryzacji w Bibliotece,

wspoOlpraca z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych w zakresie ochrony danych

osobowych.
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§ 15

Samodzielne Stanowisko ds. Wydawniczych

1. Stanowisko ds. Wydawniczych opiera si¢ na koordynowaniu dziatan wydawniczych

1 promocyjnych Biblioteki Publicznej w Ozarowie Mazowieckim. Do zakresu zadan

nalezy w szczegolnosci:

1))

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

organizacja wystaw 1 wydawnictw wlasnych Biblioteki, i ich promocji
opracowywanie materiatow reklamowych 1 promocyjnych, 1 wspdlpraca w tym
zakresie z wszystkimi komorkami organizacyjnymi i samodzielnymi stanowiskami
Biblioteki Publicznej w Ozarowie Mazowieckim

sledzenie rynku wydawniczego 1 rekomendowanie do zbioréw wydawnictw
regionalnych,

biezace monitorowanie potrzeb wydawniczych spolecznoéci lokalnej, wspoipraca
z twércami lokalnymi,

prowadzenie oraz promowanie regionaliow Ozarowa Mazowieckiego 1 Powiatu
Warszawskiego Zachodniego,

przygotowywanie oferty dzialan kulturalnych i wspoélpraca w tym zakresie
z komorkami organizacyjnymi Biblioteki,

pozyskiwanie pozabudzetowych Zrodet finansowania projektéw zgodnych z celami i
zadaniami statutowymi Biblioteki,

aktualizowanie strony internetowej Biblioteki 1 portali spoleczno$ciowych,
redagowanie newslettera 1 tekstdw prasowych oraz utrzymywanie kontaktow
z mediami, specjalista ds. promocji gminy w Urzedzie Miejskim oraz Wydzialem

Promocji Starostwa PWZ w Ozarowie Mazowieckim.

Samodzielne Stanowisko ds. Wydawniczych wspdlpracuje z Zastgpcag Dyrektora,

Instruktorem i Informatykiem.

10
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§16

Dzial Administracyjno-Gospodarczy

Dzial Administracyjno-Gospodarczy spelnia wobec komoérek organizacyjnych Biblioteki

funkcje ustugowe i pomocnicze. W szczegdlnosci realizuje zadania:

1) monitorowanie spraw zwiazanych z inwestycjami, remontami biezacymi, konserwacja

1 naprawa sprzetu,

2) dbalos¢ o prawidtowe i zgodne z przepisami bhp uzytkowanie urzadzen i sprzetu biurowego,

3) organizowanie biezacej konserwacji, zglaszanie do Dyrektora usterek wymagajacych

naprawy przez specjaliste,

4) zapewnienie przegladéw urzadzen bezpieczenstwa przeciwpozarowego Biblioteki

oraz wyposazenia apteczki pierwszej pomocy,

5) organizowania prac porzadkowych,

6) prowadzenia efektywnejizgodnej z przepisami prawa gospodarki materiatlowej Biblioteki,

7) prowadzenie dokumentacji gwarancyjnej, wykazu sprzetu 1 urzadzen znajdujacych sie

w poszczegdlnych placéwkach,
8) prowadzenie kancelarii (rejestry korespondencji),
9) prowadzenie skladnicy akt Biblioteki,

10) organizowanie zaopatrzenia Biblioteki w niezbgdne materiaty gospodarcze i biurowe.

Rozdzial V
Delegowanie uprawnien i obowiazkow

§17

1. Dyrektor oprocz Zastgpcy moze upowazni¢ innych pracownikéw do wykonywania jego

obowigzkow.

2. Delegowanie uprawnien 1 obowiagzkéw odbywa sie¢ w formie pisemnej, z okreSleniem

zakresu uprawnien 1 odpowiedzialno$ci oraz za pisemng zgoda osoby,

ktéra przyjmuje uprawnienia i obowiazki,

3. W Bibliotece prowadzony jest ,,Rejestr wydawanych upowaznien i pelnomocnictw” —

wzOr stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu. Rejestr prowadzony jest i przechowywany

w Dziale Kadrowo-Ksiggowym.
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Rozdziat VI
Organizacja zalatwiania skarg i wnioskéw

§18

Bezposredni nadzér nad rozpatrywaniem 1 zalatwianiem skarg i wnioskéw sprawuje Dyrektor,

ktéry kieruje sprawy do rozpatrzenia wlasciwym komoérkom organizacyjnym.

1.

W Bibliotece jest prowadzony ,,Rejestr skarg i wnioskdéw” — wzor stanowi zatgcznik nr 3
do Regulaminu.

Wszystkie skargi pisemne podlegaja rejestracji z wyjatkiem skarg anonimowych.

Skargi winny by¢ zalatwiane niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminach okreslonych
w Kodeksie postgpowania administracyjnego.

Udzielenie odpowiedzi na skargi sa odnotowywane w rejestrze skarg i wnioskow.

W sprawach skarg 1 wnioskéw Dyrektor i pozostali pracownicy Biblioteki przyjmuja

w godzinach pracy Biblioteki

Rozdzial VII
Postanowienia koncowe

§19

Zmiany w Regulaminie mogg by¢ dokonane w trybie okreslonym dla jego nadania.

Dyrektor
Wojciech Albinski
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