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Czytelnik / bibliotekarz z pokolenia “Z”. Techniki pracy,
organizacja przestrzeni, budowanie oferty dla nowych
pokolen

Warsztaty odbyty sie podczas konferencji
,Biblioteka BLISKO Czytelnika — spotkania ludzi ksigzki” 25 pazdziernika 2023 r.

Materialy powarsztatowe

1. TEORIE POKOLEN

Teoria pokolen Straussa-Howe'a (opisana w ksigzce “Generations”):
e powtarzajgce sig, 80-letnie cykle w kulturze zachodniej;
e cztery fazy: wyz, przebudzenie, rozprezenie, kryzysy;
e krytykowana jako pseudonaukowa.

Teoria pokolen Karla Manheima:
e wspolny dla catej generacji kontekst warunkow spotecznych,
ekonomicznych, politycznych i kulturowych;
e pokolenie tworzg osoby bedgce pod wptywem uzaleznione od tych
samych wydarzen, "wspadlne przeznaczenie",
e pokoleniowa jednos¢ - ,decydujgce kolektywne wydarzenia”.

Pokolenia wyréznione przez socjologow:

e Silent generation [ur. 1928-1945]
Baby boomers [ur. 1946-1964]
Pokolenie X [ur. 1965-1980]
Pokolenie Y (“millenialsi”) [ur. 1981-1996]
Pokolenie Z [ur. 1997-2010]
Pokolenie A (iGen) [ur. 2011-2025]

Dane zawarte w niniejszej informacji handlowej stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dn. 16.04.93r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. 2018 poz. 419 z p6zn. zm.) jak rowniez sg chronione prawem autorskim zgodnie z
ustawg z dn. 04.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 1994 Nr 24 poz. 83 z pézn. zm.)
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Cechy osdb z pokolenia Z:
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Cechy reprezentantow pokolenia “Z” - wyniki ¢wiczenia
przeprowadzonego na platformie Mentimeter podczas warsztatu:
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2.NOWI ODBIORCY - NOWE MEDIA | NOWE
TECHNOLOGIE W BIBLIOTECE

Nowe media - w opozycji do “starych mediéw” (radia, telewizji, magazynéw).
Rozwdj zwigzany z upowszechnieniem komputerow osobistych, internetu,
smartfonéw. Oparte s na multimedialnej, interaktywnej komunikacji.

Odbiorcy oferty bibliotecznej - kiedys czytelnicy, dzis uzytkownicy.

TikTok to platforma spotecznosciowa, ktéra pozwala uzytkownikom na
ogladanie i dzielenie sie krétkimi filmami (15-60 sek.), urozmaiconymi
o podktad dzwiekowy. Zyskata ogromng popularnos¢é wsrod
przedstawicieli najmtodszego pokolenia (ur. po 2000 r.).

Jakie korzysci moze przynies¢ wykorzystanie TikToka w bibliotece? | E@

przetamanie stereotypu biblioteki nowy, ciekawy sposéb
jako miejsca mato nowoczesnego na informowanie o nowosciach
czy zwigzanego jedynie z edukacja i ofercie biblioteki

pokazanie nieznanej, czesto ,
wesotej i mniej formalnej strony dodatkowy sposob
pracownikow biblioteki. na promocje czytelnictwa

nawigzanie i budowanie relacji dobra zabawa
z m'.nds,zym pokoleniem oraz integracja zespotu!
odbiorcow

Wybrane polskie biblioteki na TikToku:

m Biblioteka Publiczna Bemowo @bibliotekabemowo

m Miejska Biblioteka Publiczna w Legionowie. Poczytalnia
@bibliotekalegionowo

m Mediateka Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Jana Pawta |l
w Opolu @tiktokmediateki

m Gminna Biblioteka Publiczna w Czernicy
@bibliotekaczernica
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m Gminna Biblioteka Publiczna w Wilkasach
@biblioteka_wilkasy

Aplikacje TikTok mozna pobraé¢ bezptatnie ze sklepu z aplikacjami (Sklep Play
lub AppStore). TikTok jest rowniez dostepny pod adresem TikTok.com.

Instagram wcigz rosnie jako jedna z najpopularniejszych platform
spotecznosciowych  we  wszystkich grupach wiekowych,
lokalizacjach i markach. Moze pochwali¢ sie wskaznikami
zaangazowania na post wyzszymi niz jakakolwiek inna platforma
spotecznosciowa.

Wideo na Instagramie

Stories
Materiaty, ktére sg dostepne przez 24h od opublikowania. Odpowiedz IG na
Snapchata.

Rolki
15-sekundowe filmiki z wbudowanymi opcjami edyciji (zwolnienie, filtry,
dzwieki). Odpowiedz IG na TikToka.

Live'y
Nagrania nadawane w czasie rzeczywistym - obserwujgcy mogg wtgczacé sie
do relacji na zywo. Podobnie, jak na FB.

Na co zwrdcié¢ uwage tworzac i publikujac tresci?

e Chwytliwy pomyst: idea, mysl, ktérg chcemy przekazaé, dzwiek lub
utwor, ktéry chcemy wykorzystaé, pomyst, ktéry powinien da¢ poczatek
sesji zdjeciowej/nagraniowe;j.

e Wiasciwy format: domysinym formatem na Instagramie jest kwadrat
lub pionowe zdjecie lub wideo w formacie 9:16.

e Biezaca tematyka: co jest aktualnie modne Instagramie, jakie sg trendy
(hashtagi!), popularne obecnie utwory (rolki), o czym moéwi sie w SM?

e Jakosé: stabilny obraz, dobre oswietlenie, przemyslany kadr i tto, filtry -
to wszystko ma ogromne znaczenie!

e Emocje: sg bardzo wazne, a emocje to ludzie. Liczy sie naturalnosg, luz,
nawet autoironia.

Dane zawarte w niniejszej informacji handlowej stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dn. 16.04.93r. o
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WIRTUALNA RZECZYWISTOSC

ARTSTEPS - darmowe narzedzie do tworzenia wirtualnych wystaw
(mozliwos¢ zwiedzania na komputerze lub w okularach VR)
https:/www.artsteps.com/

Artsteps

e platforma do tworzenia
tréjwymiarowych, wirtualnych

przestrzeni wystawienniczych
« e wymaga umicitnodo artsteps
programowania - intuicyjna

i darmowa

® do prezentacji prac
konkursowych, wystaw
tematycznych, nowosci...

Mozliwosci Artsteps: https://www.youtube.com/watch?v=GpL-Z-XcTzo

Przyktadowa wystawa:
https://www.artsteps.com/view/605f05850468a9ffdd02969c

GRYWALIZACJA

“Wykorzystanie elementow gier i technik projektowania gier w kontekscie
niezwigzanym z grami, majace na celu angazowanie ludzi, motywowanie do
dziatania, pobudzanie do nauki i rozwigzywania problemdw przy osigganiu przy
tym pozadanych zachowan lub innych zatoZzonych celéw.”

ACTIONTRACK - GAMIFIKACJA LITERATURY | NIE TYLKO

“Wiedzmin”, “Zew Cthulhu”, “Harry Potter”, “Wtadca Pierscieni” czy “Metro
2033" to tylko niektére z ksigzek, ktére zainspirowaty tworcow gier wideo.

ActionTrack to finska platforma, ktéra umozliwia tworzenie wiasnych gier
mobilnych (terenowych, miejskich a takze quizéw i zaje¢ w budynkach, np.
lekcji bibliotecznych).
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Rozgrywki moga odbywaé¢ sie w trzech trybach: w oparciu o lokalizacje
gracza i mapy Google (GPS); z wykorzystaniem kodéw QR oraz ,palcem po
mapie”, czyli bez wychodzenia na dwér.

ActionTrack pozwala na gamifikacje literatury pieknej na smartfonach. Od gry
do literatury - grywalizacja to sSwietny sposéb na przyciggniecie
nie-czytelnikdw do biblioteki!

Jakie moga by¢ gry na ActionTrack?

P 7
//-,- -1-\\ - g \“\< \
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/f/ \.\ // _ { °  Przewodniki \
Gry typu Quizy | \ po miescie, |
' pokemon GO . (literackie, | po budynku
na podstawie e | edukacyjne, \ |

A —

ksiazki, historii, otematyce \ |
\ postaci / / \ spotecznej / \ \ /

\ ) A
/ /
o /;// Gry terenowe \ [ e
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| typu podchody — i lekeie |
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online i offline)
\ / Y /

/
/

Wiecej informacji: www.GoodGames.pl

Aplikacja ActionTrack jest
bezptatna. Mozna ja
pobraé z wybranego

sklepu z aplikacjami:

£ railible on the
@& AppStore
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Link do aplikacji w Sklepie Play: https://cutt.ly/ActionTrack

Po zainstalowaniu aplikacji wystarczy za jej pomoca zeskanowa¢ kod
QR, aby zagra¢. Pobierz aplikacje i zagraj w gre “Biblioteka przysztosci”
zainspirowang tworczoscig Stanistawa Lema oraz w dwujezyczna gre
“Uciekajace kroliki"!
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Gra ActionTrack: “Biblioteka Przysztosci”

innowacje w kulturze i edukacji goodh"booxs good @ games

Morpai 3i MHOW |
B rpy!

pa pna cmapTdoHa
«Kponuku-erikaui»

[ns rpun NoTpi6eH nule cMapTOOH
TQ NigKYeHHs 4o IHTepHeTy.

Sk rpatu? Lle nerko!

1. 30BAHTOXTE 6E3KOLUTOBHY NPOrPaMy
ActionTack 3 Google Play a6o
AppStore
2. 3anycTitb ActionTrack i Bu6epiTb
"CKAHYBATN KOO NPUEQHAHHS"

3. BinckaHyiTe HaBeAEHW BULLEe
QR-kop, i rpanTe
rpaio 3 kponvkoM Kokke!

2 UKRAINCY
.)I\(. W BIBLIOTECE good”l Ibooks
www.ukraincywhbibliotece.org www.goodbocks.pl

S(BIBLIE!_TEKR
Pnzvszms'c?\

P

gry w kulturze i edukacji

Gra na smartfona L
"Uciekajqce kroliki" .

Do gry potrzebujesz tylko smartfona
i polgczenie z internetem.

Jak zagraé? To proste!

1. Pobierz bezptatng aplikacje
ActionTack z Google Play lub
AppStore
2. Uruchom ActionTrack i wybierz
"Zeskanuj kod dotgczenia”

3. Zeskanuj powyzszy kod QR i graj
w gre z krolikiem Jukke!

good @ games @

www.goodgames.pl
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3.0D FANA DO CZYTELNIKA - MLODZIEZOWE

“ZAJAWKI"

FILM/SERIAL GRA VIDEO GRA MOBILNA

: ) .
PLANSZOWKA KSIAZKA

innowacje w kulturze i edukacji gmdh"bm“ good & games ary w kulturze i edukacji

Jesli osoba z pokolenia “Z" zacznie sie czyms interesowac, moze sie temu
catkowicie poswiecié. | wtedy chce sie tym otaczac ze wszystkich mozliwych
stron.

PRZYKLAD WIEDZMINA -> jesli jestem fanka/fanem, to moge:

czyta¢ ksigzki, komiksy,

gra¢ w gry (mobilne, planszowe, na PC lub konsoli),
ogladac serial,

kolekcjonowaé gadzety,

stuchac¢ muzyki,

uczyc¢ sie, trenowaé (np. szermierke),
malowac/rysowac.

Warto sledzi¢ platformy VOD takie jak Netflix czy HBO w poszukiwaniu
filmow i seriali na podstawie ksigzek i komiksow, np.

https://www.netflix.com/pl/browse/genre/1819174

Dane zawarte w niniejszej informacji handlowej stanowig tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy z dn. 16.04.93r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. 2018 poz. 419 z p6zn. zm.) jak rowniez sg chronione prawem autorskim zgodnie z
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4. BUDOWANIE OFERTY | ARANZACJA PRZESTRZENI

BIBLIOTECZNEJ DLA 0SOB Z POKOLENIA “Z"

Przestrzen biblioteki przyjazna pokoleniu “Z":

wydzielona przestrzen dla relaksu

dostep do bezptatnego, szybkiego internetu

mozliwos¢ skorzystania z komputera

miejsce do tadowania telefonu

wygodne, mobilne meble do siedzenia lub lezenia (np. pufy)
dobre oswietlenie

Jaka literature chce czytaé¢ mtodziez?

Tematy, ktdre sg dla nich wazne i aktualne na tym etapie zycia.
Historie pobudzajgce emocije.

Bohater, ktéry jest pod jakims$ wzgledem podobny do czytelnika.
Temat zgodny z zainteresowaniami.

Autorzy nie bojg sie trudnych i kontrowersyjnych tematow.
Odniesienia do popkultury, aktualnych wydarzen, wiarygodny jezyk.
Ksigzka zostata zekranizowana — znam tych bohateréw i czuje z nimi
wiez.

Réwiesnicy to czytajg (np. (video)blogi z recenzjami, #booktok,
lubimyczytac.pl).

Cos, co napisali réwiesnicy (platforma wattpad.com)

Wybrane tytuty ksigzek dla mtodziezy:

,13 powodoéw”, Jay Asher (szczegdlnie audiobook)
»Afryka Kazika”, tukasz Wierzbicki

LJAriol” (seria komiksow)

,Bezdomny ptak”, Gloria Whelan

,Buntowniczka z pustyni”, Alwyn Hamilton (cykl)

,Cien i kos¢”, Leigh Bardugo (seria)

,Czas Zniw", Samantha Shannon (seria)

,Czerwona Krélowa”, Victoria Aveyard (cykl)

,Droga do Wyraju”, Kamila Szczubetek

,Dziewczynka z atramentu i gwiazd”, Kiran Millwood Hargrave
,Eleonora i Park”, Rainbow Rowell

,Fangirl”, Rainbow Rowell

Jlluminae”, Amie Kaufman, Jay Kristoff

,2Jane, lis i ja”, Fanny Britt, Isabelle Arsenault

,Lekkie zycie Barnaby'ego Brocketa”, John Boyne

»,M0j dziadek byt drzewem czeresniowym”, Angela Nanetti

Dane zawarte w niniejszej informacji handlowej stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dn. 16.04.93r. o
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,Never Never”, Colleen Hoover i Tarryn Fisher (seria)
»Pajatyl”, Simon Van Der Geest

»,Ruchomy Zamek Hauru”, Diana Wynne Jones (seria)
»Serce meduzy”, Ali Benjamin

,Straznicy Cytadeli”, Laura Gallego Garcia (trylogia)
,Swiat Zofii", Jostein Gaarder

,Wojny palladowe”, Marko Kloos (seria)
+Wszechswiat kontra Alex Woods”, Gavin Extence
»Zapach doméw innych ludzi”, Bonnie-Sue Hitchcock
,<Zwiadowcy”, John Flanagan (cykl)

5. ZDERZENIE POKOLEN W MIEJSCU PRACY

MILLENIALSI i “ZETKI” w miejscu pracy - PODOBIENSTWA

Korzystanie z nowych technologii (i oczekiwanie
cyfryzacji w zakresie komunikacji w miejscu pracy)

Oczekiwanie natychmiastowego uznania
(nagradzanie drobnych osiggniec)

Wazne jest dobro ogétu (spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu - employer

marketing)

Konsekwentna i otwarta komunikacja (np.
cotygodniowe spotkania podsumowujgce)

MILLENIALSI i “ZETKI” w miejscu pracy - CO ICH ROZNI?

Inne nastawienie do work/life balance (istotniejsze
dla Y, natomiast “zetki” gotowe sa poswiecac sie dla
kariery, przy czym istotna jest dla nich kwestia
zdrowia psychicznego)

Elastycznos¢ vs. stabilnosé ("zetki" preferuja
stabilne i bezpieczne miejsca pracy)
Pozytywna/bezposrednia informacja zwrotna
(millenialsi sg bardziej wrazliwi na krytyke)

Komunikacja tekstowa i wizualna vs. oparta na
wideo (istotne m.in. w rekrutacji, szkoleniach)

Dane zawarte w ninigjszej informacji handlowej stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dn. 16.04.93r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. 2018 poz. 419 z p6zn. zm.) jak rowniez sg chronione prawem autorskim zgodnie z
ustawg z dn. 04.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 1994 Nr 24 poz. 83 z pézn. zm.)
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6. POKOLENIE ALFA - CYFROWE POKOLENIE

Pokolenie Alfa
dostepnos¢ narzedzi edukacyjnych
osoby urodzone w latach online umozliwia im bardziej
2010-2025 spersonalizowane podejscie do
nauki
wychowujg sie w srodowisku sg elastyczni i szybko
cyfrowym i sg znacznie bardziej przystosowuja sie do
zaznajomieni z technologia niz zmieniajgeych sie warunkéw i
poprzednie pokolenia technologii (pandemia)
internet jest dla nich rrjiejscem wykazuja silne zaangazowanie w
interakeji z innymi ludzmi kwestie spoteczne i sa Swiadomi
globalnych wyzwarn (ekologia)

Jak biblioteki przysziosci moga przyciggnaé osoby z pokolenia Alfa?

Interaktywnos¢ i zaangazowanie

Pokolenie Alfa jest przyzwyczajone do interaktywnych tresci i mediow
spotecznosciowych. Biblioteki powinny stworzy¢ przestrzenie, ktére zachecajg do
wspotpracy, kreatywnosci i interakcji miedzy uzytkownikami. To moze obejmowaé
przestrzenie coworkingowe, laboratoria tworcze i inne innowacyjne rozwigzania.

Zmieniajace sie potrzeby edukacyjne

Edukacja staje sie coraz bardziej zindywidualizowana, co oznacza, ze biblioteki
muszg dostosowywaé swoje ustugi do réznych potrzeb edukacyjnych i styléw
uczenia sie nowego pokolenia. To moze oznacza¢ rozwijanie nowych programoéw
edukacyjnych oraz oferowanie dostepu do roznorodnych narzedzi edukacyjnych.

Adaptacja i innowacje

Biblioteki muszg by¢ elastyczne i gotowe do dostosowywania sie do zmieniajgcych
sie potrzeb spoteczenstwa. Innowacje w zakresie ustug, technologii i sposobow
komunikacji sg kluczowe dla przyciggania i zatrzymywania uwagi oséb z pokolenia
Alfa.

Dostepnosé i rownosé

Biblioteki muszg dbac o zapewnienie dostepu do swoich zasobow i ustug wszystkim
cztonkom spoteczenstwa, niezaleznie od ich statusu ekonomicznego czy miejsca
zamieszkania. Pokolenie Alfa jest wrazliwe na kwestie spoteczne i ekonomiczne,
dlatego biblioteki powinny by¢ nie tylko dostepne, ale takze dziata¢ na rzecz
réwnosci.

Dane zawarte w niniejszej informacji handlowej stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dn. 16.04.93r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. 2018 poz. 419 z p6zn. zm.) jak rowniez sg chronione prawem autorskim zgodnie z
ustawg z dn. 04.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 1994 Nr 24 poz. 83 z pézn. zm.)
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